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Barometre de notoriété sur ’'ouverture des marchés

L'essentiel

Depuis 2007, Energie-info publie un barométre annuel sur I'ouverture des marchés de |'énergie en
France.

Baromeétre annuel énergie-info : I'ouverture des marchés vue par les
consommateurs

2025 : 17Me édition

Trois constats majeurs se dégagent : la précarité énergétique progresse, les comportements face ala
transition énergétique restent principalement dictés par des considérations financiéeres, I'information des

consommateurs sur les liens financiers existant entre les comparateurs d’offres d’énergies et les fournisseurs
manquent de transparence.

> Lire le communiqué de presse
> Lire la synthése des résultats

2024 : 18%™M€ gdition
Plus de 8 consommateurs sur 10 considéerent que leur consommation d’énergie est une préoccupation
importante. Leurs factures représentent une part significative de leur budget. L’acceptation de I'ouverture a

la concurrence progresse.

> Lire le communiqué de presse
> Lire la synthése des résultats

2023 : 17€™Me &dition

La hausse des prix de I'énergie impacte directement les consommateurs. 9 sur 10 se disent préoccupés par
leur consommation. Plus de 70 % constatent une augmentation de leurs factures.


https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2025/10/communique-de-presse-barometre-2025.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2025/10/synthese_barometre-energie-info_2025.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2024/10/communique-de-presse-vf.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2024/10/synthese-barometre-energie-info-2024.pdf
https://energie-info.fr

> Lire le communiqué de presse
> Lire la synthése des résultats

2022 : 16°™Me &dition

En 2022, la volonté de réduire la consommation d’énergie s’intensifie. 9 consommateurs sur 10 veulent moins
consommer, principalement pour faire baisser leurs factures (83 %).

> Lire le communiqué de presse
> Lire la synthése des résultats

2021 : 158™Me &dition

Les factures d’énergie inquiétent de plus en plus. Bien que 9 Francais sur 10 sachent qu'ils peuvent changer
de fournisseur, beaucoup peinent a comprendre le fonctionnement du marché.

> Lire le communiqué de presse
> Lire la synthése des résultats

2020 : 148™Me &dition

Alors que les tarifs réglementés de gaz sont sur le point d’étre supprimés, les consommateurs connaissent
mieux le marché. Toutefois, I'inquiétude sur la consommation demeure forte.

> Lire le communiqué de presse
> Lire la synthése des résultats

2019 2 2008 : consulter les archives

Les archives complétes des baromeétres annuels (2019 a 2008) sont disponibles sur le site du médiateur
national de I'énergie, avec I'intégralité des communiqués et synthéses.
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https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2023/10/cp-barometre-energie-info-2023.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2023/10/synthese-barometre-mne-2023-vf.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2022/10/cp-barometre-2022-v5.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2022/10/synthese-barometre-energie-info-2022-mediateur-national-de-lenergie-1.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2021/10/20211012-cp-barometre-mne.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2021/10/synthese-barometre-mne-2021.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2020/10/20201006-cp-barometre-mediateur.pdf
https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2020/10/2020-synthese-redigee-barometre-energie-info.pdf
https://www.energie-mediateur.fr
https://energie-info.fr
https://energie-info.fr
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