
Actualité

Le médiateur national de l’énergie , recommandé par 92 % des consommateurs qui ont eu recours à ses
services, reste mobilisé durant toute la crise liée au Covid-19

Alors que les consommateurs vivent une période difficile, le médiateur national de l’énergie rappelle que ses
services de médiation et d’information, publics et gratuits, reste accessibles depuis le début du confinement
national.

Selon l’enquête de satisfaction réalisée du 5 au 7 février 2020 par l’institut Market Audit auprès de 352
personnes, 90% des consommateurs ayant fait appel au médiateur national de l’énergie en 2020 sont
satisfaits de son intervention et 92% le recommanderaient à un proche. Ceux pour lesquels un accord amiable
a été conclu au cours de la médiation ont un niveau de satisfaction encore plus élevé (99 %).

Cette satisfaction repose principalement sur la solution trouve ́e et la rapidite ́ de traitement. Les e ́changes
sont fre ́quents et se font principalement par internet (79 %) ou par te ́le ́phone (45%). La compe ́tence (95%),
l’e ́coute (95%) et l’amabilite ́ (100%) lors des e ́changes te ́le ́phoniques sont reconnues. La solution propose ́e,
ainsi que les informations l’accompagnant, sont conside ́re ́es comme claires par 94 % des personnes
concerne ́es.

Le me ́diateur national de l’e ́nergie est perc ̧u comme accessible (96 %), sympathique (94 %), inde ́pendant (92
%) et re ́actif (92 %).

> Je consulte le communiqué de presse du médiateur national de l’énergie

Le médiateur national de l’énergie reste mobilisé
durant toute la crise liée au Covid-19
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https://www.energie-mediateur.fr/wp-content/uploads/2020/05/cp_mobilise_mediateur-energie_06052020.pdf
https://energie-info.fr


Pour tout savoir sur mes démarches et mes droits :
Je consulte le site internet  www.energie-info.fr ou je contacte le 

2www.energie-info.fr - Édition Particulier du lundi 20 avril 2026

https://energie-info.fr
https://energie-info.fr

	Le médiateur national de l’énergie reste mobilisé durant toute la crise liée au Covid-19

