
Fiche Pratique

L'essentiel

Une série de 30 vidéos pour mieux comprendre l'énergie.

En une minute chrono, un expert répond à la question pratique d’un consommateur, images à l'appui.

Les Minutes pratiques

Pour mieux comprendre l’énergie, le médiateur national de l’énergie a préparé une série de vidéos
thématiques intitulée « Énergie : la minute pratique ». En une minute chrono, un expert répond de façon claire
et illustrée à une question concrète posée par un consommateur.

Comprendre le marché de l’énergie et les offres

Comment comparez les offres d’électricité et de gaz – 2025  (format 3 minutes)

Savez-vous ce que vous payez dans votre facture d’énergie ? – 2025

Comment connaître la qualité de service clients d’un fournisseur ? – 2025

Quel mode de facturation choisir ? – 2025 

Pourquoi n’y a-t-il qu’un seul fournisseur dans ma commune ? – 2025

L’autoconsommation qu’est-ce que c’est ? – 2025

Consomag : Le comparateur du médiateur national de l’énergie, le comparateur officiel – 2022 (format
3 minutes)

Comment trouver une offre d’électricité verte ? – 2022

Energie : les offres à prix fixe sont-elles réellement fixes ? – 2021

Qu’est-ce qu’une offre à tarification dynamique ? – 2021

Energie : attention aux résultats qui s’affichent sur votre navigateur internet – 2021

Vidéos « Energie : La minute pratique »
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https://vimeo.com/1171856531?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vimeo.com/1166672435?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1166667198?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1166669560?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1166672089?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1166670763?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/649949443?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/649971782?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649979384
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649971972
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649979693
https://energie-info.fr


Quelle est la différence entre un fournisseur et un gestionnaire de réseau ? – 2020

J’habite à La Réunion, est-il possible de changer de fournisseur d’électricité ? – 2020

Consomag : Comment comparer les offres d’électricité verte ? – 2020  (format 3 minutes)

Comprendre le rôle des fournisseurs – 2019

Découvrir le rôle d’une Entreprise Locale de Distribution  ? – 2019

Comprendre le « gaz vert » – 2019

Comprendre les rabais annoncé par les fournisseurs d’énergie – 2018

Souscription à un contrat de fourniture de GPL – 2018

 

Réduire sa facture et mieux consommer

Choisir la bonne puissance à souscrire – 2025

Comment suivre sa consommation pour mieux la maîtriser ? – 2025 

Pourquoi décaler sa consommation d’électricité en dehors des heures de pointe ? – 2024

Dépensez moins en consommant davantage en heures creuses – 2025

Comment réduire sa consommation d’énergie ? – 2023

Comment faire baisser sa facture d’énergie ? – 2023

Consomag : Astuces et conseils pour diminuer vos factures d’énergie – 2022  (format 3 minutes)

Comment faire baisser ma facture d’énergie ? – 2020

Ai-je intérêt à souscrire des services additionnels en même temps que mon contrat d’énergie ? – 2020

Consomag : Comment choisir une offre d’électricité adaptée à ma consommation ? – 2020  (format 3
minutes)

Consomag : Comment faire baisser ma facture d’électricité ? – 2020  (format 3 minutes)

Est-ce qu’il est plus économique d’avoir un seul ou deux fournisseurs différents pour l’électricité et le
gaz naturel ? – 2019

Estimer sa consommation d’électricité – 2017

Comprendre l’autoconsommation – 2017

 

Factures, litiges et médiation

Quel est le rôle du médiateur national de l’énergie – 2025 (format 3 minutes)

Comment saisir le médiateur national de l’énergie – 2025 (format 3 minutes)
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https://vimeo.com/485426314
https://vimeo.com/375424648?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/375657390?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/300758124?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/300758898?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/300758855?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/300764876
https://vimeo.com/243666236?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/1166666603?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1166672939?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/903020703
https://vimeo.com/1166673706?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/905126469
https://vimeo.com/889438535
https://vimeo.com/649956505?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/375421509?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/375421448?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/376191752?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/376324238?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/375424590
https://vimeo.com/243666461
https://vimeo.com/243666529
https://vimeo.com/1166678382?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vimeo.com/1172969399?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://energie-info.fr


Trêve hivernale et chèque énergie : quels sont mes droits ? – 2025 

Peut-on être coupé en cas d’impayé d’électricité ? – 2025

Comment saisir le médiateur national de l’énergie ? – 2024

Consomag : A quoi sert le médiateur national de l’énergie ? – 2022 (format 3 minutes)

Que peut faire le médiateur national de l’énergie pour moi ? – 2021

Je ne suis pas d’accord avec une facture que j’ai reçue, comment la contester ? -2021

J’ai reçu une facture de résiliation de mon fournisseur, que puis-je faire ? -2021

Comment aider un proche qui n’arrive plus à payer ses factures d’énergie ? – 2021

Comment saisir le médiateur national de l’énergie en ligne ? – 2020

Consomag : Comment saisir le médiateur national de l’énergie en cas de litige ? – 2020  (format 3
minutes)

La trêve hivernale d’énergie, qu’est-ce que c’est ? – 2020

J’ai reçu une facture élevée, sur quelle période maximum le fournisseur peut-il me facturer ? – 2019

J’ai des difficultés de paiement, comment savoir si je suis éligible au chèque énergie ? – 2019

Agir en cas de difficultés de paiement de sa facture d’énergie – 2018

 

Démarches, contrat et vie quotidienne

Gaz et électricité : quelles démarches pour mon déménagement ? – 2021

Colocation : comment gérer son contrat d’énergie ?  2021

Energie : comment réagir en cas de démarchage téléphonique ? – 2021

Comment trouver les coordonnées d’un fournisseur sur internet ? – 2020

Consomag : Les méthodes de démarchage des fournisseurs d’énergie – 2020  (format 3 minutes)

Consomag : Le démarchage dans le secteur de l’énergie : à quoi devez-vous être vigilant – 2020  (format
3 minutes)

Décrypter sa facture d’électricité ou de gaz – 2019

Réagir en cas de coupure d’électricité – 2018

Pour tout savoir sur vos démarches et vos droits :
Consultez le site internet  www.energie-info.fr ou contactez-le 
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https://vimeo.com/1166671202?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/1166671663?fl=pl&fe=sh
https://vimeo.com/882470231
https://vimeo.com/649905949?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/485416119
https://vimeo.com/485419964
https://vimeo.com/485426832
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649971527
https://vimeo.com/375421630
https://vimeo.com/375657466?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/375424783
https://vimeo.com/375424715
https://vimeo.com/375421681
https://vimeo.com/300758809
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649972085
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649980200
https://vimeo.com/showcase/9053438/video/649979928
https://vimeo.com/375424522?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/376184344?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/showcase/7829956?video=484377616
https://vimeo.com/300758683?fl=pl&fe=vl
https://vimeo.com/300758723
https://energie-info.fr
https://energie-info.fr
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